
 

 
 
 

Allegato  

 
Schema per l’intervista al supervisore su un caso o un intervento di servizio sociale 

(o segmento del processo di aiuto) 
 

 

 UTENTE/gruppo/ intervento di territorio 

 

 Fasi del PROCESSO D’AIUTO  

 

 INTERVENTI EFFETTUATI  

 

 Eventuali altri SERVIZI COINVOLTI  

 

 ESITO 
 

 VALUTAZIONE DI PROCESSO: ad es. “come” si sono effettuati gli interventi? Con che 

tempi? Quali strategie di servizio sociale si sono rivelate efficaci/inefficaci? Come impatta 

la cultura organizzativa nella relazione di aiuto? 

 

 VALUTAZIONE DI ESITO (grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati rispetto all’esito) 

 

 RIFERIMENTI TEORICI E SAPERI PROFESSIONALI: quali riferimenti e saperi il supervisore 

ritiene importanti per la pratica professionale?  

 


